
 
Istruzione Operativa sull’utilizzo di MyWhistleblowing 

 

 

 

Codice Documento 
IO-007 

Versione 
00 

Pagina 
1 di 14 

 

 

 

Sistema di Gestione Aziendale 

IO-007 Utilizzo di MyWhistleblowing 

 

 

 

Responsabilità 

   Nome             Funzione 

Elaborato da: 

Verificato da:         

Martina Dell’Elce 

Natale Pisicchio 

Gestione Risorse  

Comitato Whistleblowing 

Approvato da: Comitato Whistleblowing  

 

Lista di distribuzione 

Uso interno ed esterno   

 

Sommario modifiche 

Versione  Data             Descrizione 

00 
 

  15/07/2024 
 

Emissione iniziale   

   
   
   
   

 



 
Istruzione Operativa sull’utilizzo di MyWhistleblowing 

 

 

 

Codice Documento 
IO-007 

Versione 
00 

Pagina 
2 di 14 

 

Indice 

1. SCOPO 3 

2. MODALITÀ OPERATIVA 3 

2.1. Accesso alla piattaforma 3 

2.2. Segnalazione scritta 5 

2.3. Segnalazione orale 12 
 

 

 

 



 
Istruzione Operativa sull’utilizzo di MyWhistleblowing 

 

 

 

Codice Documento 
IO-007 

Versione 
00 

Pagina 
3 di 14 

 

1. SCOPO 

Questo documento ha l’obiettivo di illustrare gli step da seguire per effettuare una segnalazione anonima o 

non anonima ai sensi del D. Lgs. n. 24/2023 e s.m.i. (c.d. “Decreto Whistleblowing”) ed in conformità alla 

procedura di BV TECH in materia (così come di volta in volta aggiornata ed emendata), pubblicata sul sito 

www.bvtech.com/compliance. 

2. MODALITÀ OPERATIVA 

2.1. Accesso alla piattaforma  

Accedere alla piattaforma tramite il link https://areariservata.mygovernance.it/#!/WB/bv-tech, compilando il 
form con nome, cognome e un indirizzo e-mail personale (si prega di non utilizzare quello aziendale, come 
richiesto dal Garante Privacy) come da Figura 1.  

 

 
Figura 1: registrazione alla piattaforma 

http://www.bvtech.com/compliance
https://areariservata.mygovernance.it/#!/WB/bv-tech
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Seguire le indicazioni ricevute tramite e-mail, contenente le Credenziali Univoche di Accesso, da modificare 
al primo accesso (Fig 2). 

 

 

 

 

 

A seguito dell’inserimento delle proprie credenziali, si apre la schermata principale come da Figura 3 che 
segue.  

Figura 2: accesso alla piattaforma 
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Nella parte sinistra della schermata, come mostrato in Figura 3, ci sono due opzioni disponibili: 

• “Crea segnalazione” per inviare una segnalazione scritta; 

• “Segnalazione vocale” per inviare una segnalazione tramite un messaggio vocale registrato.  

 

2.2. Segnalazione scritta 

Optando per la modalità scritta, viene visualizzata la schermata mostrata in Figura 4. Qui è possibile scegliere 
se effettuare la segnalazione: 

• in forma anonima, spuntando la casella accanto a “Segnalazione anonima”; 

• in forma non anonima, ma con tutte le garanzie di riservatezza previste dalla legge. 

Successivamente, procedere con la segnalazione compilando le diverse sezioni. I campi contrassegnati dal 
simbolo (*) sono obbligatori. 

 

Figura 3: schermata home 
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Successivamente, nella Figura 5, il/la segnalante deve specificare se tale segnalazione è stata già effettuata 
ad altri enti, indicando eventualmente a chi è stata rivolta la segnalazione, la data e il risultato della stessa 
(Fig. 6); in caso contrario, se non è stata indirizzata a nessuno, il/la segnalante può spiegare le ragioni di 
questa scelta (Fig. 7).   

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4: dati del segnalante 

Figura 5: segnalazione ad altri soggetti 
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Figura 6: segnalazione ad altri soggetti 

Figura 6: segnalazione ad altri soggetti 

Figura 7: segnalazione ad altri soggetti 
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Successivamente, il/la segnalante deve indicare i dati e le informazioni della condotta illecita che si sta 
segnalando (Fig. 8).  

 

 
Figura 8: dati e informazioni Segnalazione Condotta illecita 
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Nella schermata successiva, è richiesto di fornire una descrizione dettagliata del presunto atto illecito 
segnalato. Si tratta di un campo libero che necessita di un minimo specifico di caratteri (Fig. 9). 

 

 

 

 

Premendo il pulsante "Successivo", si visualizza la schermata rappresentata nella Figura 10, dove è 
necessario specificare il tipo di violazione che si desidera segnalare o se riguarda un componente del Comitato 
Whistleblowing (i cui nominativi sono indicati nella procedura aziendale applicabile).  

Figura 9: descrizione die fatti 



 
Istruzione Operativa sull’utilizzo di MyWhistleblowing 

 

 

 

Codice Documento 
IO-007 

Versione 
00 

Pagina 
10 di 14 

 

 

 

 

 

Nella schermata seguente caricare tutta la documentazione a supporto necessaria a verificare la fondatezza 
delle informazioni inserite nelle precedenti schermate (Fig. 11). 

 

Figura 10: tipologia di violazione commessa 
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Al termine della descrizione dei fatti, viene chiesto a/alla segnalante di confermare il proprio indirizzo mail 
inserito in fase di registrazione. Si ricorda che tale indirizzo mail non sarà visibile al Comitato 
Whistleblowing e all’azienda, come indicato nella schermata di Figura 12.  

 

 

Figura 11: documentazione 

Figura 12: conferma indirizzo mail 
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Infine, vengono riepilogate tutte le informazioni inserite in precedenza prima dell’invio della segnalazione. Se 
le informazioni inserite sono corrette, cliccare su “Conferma e procedi”, altrimenti modificare le informazioni 
(Fig. 13).  

 

 

 

 

2.3. Segnalazione orale 

Per effettuare una segnalazione orale, clicca su "Segnalazione vocale" a sinistra come mostrato in Figura 3, 
seleziona il flag per confermare di aver preso visione dell'informativa sulla privacy e poi clicca su "Registra" 
(Figura 14). 

 

 

 

Nella schermata successiva avviare la registrazione e illustrare l’illecito, cercando di essere il più dettagliati 
possibile (Fig. 15).  

Figura 13: riepilogo 

Figura 14: segnalazione vocale 
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Dopo aver effettuato la registrazione, è possibile riascoltare quanto registrato e, se necessario, ripetere la 
registrazione. Per inviare la segnalazione, si prega di visionare l'informativa privacy e selezionare le caselle 
"Dichiaro di aver preso visione dell’informativa privacy della Società" e "Autorizzo il Titolare del trattamento 
alla trascrizione dei miei dati personali contenuti nella segnalazione orale da me effettuata" prima di procedere 
con l'invio della segnalazione (Fig. 16). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15: registrazione segnalazione orale 

Figura 16: conferma segnalazione orale 
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Riferimenti 

Norma ISO 9001  
Norma ISO/IEC 27001 
Norma ISO 45001 
Norma ISO 14001  
Norma ISO 37001:2016 
Norma ISO/IEC 20000-1 
UNI/PdR 125:2022 
GDPR 679/2016 Privacy 
D. Lgs. n. 24/2023 
D. Lgs. n. 231/2001 
 


